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2021年 派遣情報サイトランキング 

オリコン顧客満足度®調査で「はたらこねっと」が第 1位を獲得 
 

ディップ株式会社（以下「当社」）の運営する総合求人情報サイト「はたらこねっと」が、株式会社 oricon ME の発表する 2021 年 

オリコン顧客満足度®調査の派遣情報サイトランキングで、顧客満足度第 1 位を獲得いたしました。 
 

       
 

新型コロナウイルス感染症拡大により、在宅勤務や副業など生活様式に合わせた多様な働き方が広がってきています。また、

2020 年 4 月より同一労働同一賃金が施行され、正社員と有期雇用労働者の待遇差解消に向けた取り組みも進んでいます。 

 そのような中で「はたらこねっと」は、ライフスタイルに合わせた多様な就業機会を提供すべく、どこよりも多くの派遣求人を取り扱って

います。（※当社調べ）また、正確かつ最新の求人情報を独自の機能で提供し、求職者がより早くより自分にあった仕事に出会い、選

べる機会を創出し続けてまいりました。このようなサイト内の情報量、使いやすさが評価され、この度 2021 年 オリコン顧客満足度

®調査の派遣情報サイトランキングで、顧客満足度第 1 位を獲得いたしました。 

 「はたらこねっと」は今後も、より多くの求職者へ「自分らしくはたらく」就業機会を提供し、顧客企業のさらなる事業支援に繋げて

まいります。 

 

■受賞評価項目別 

・アプリ・サイトの使いやすさ    1 位 

・検索のしやすさ          1 位 

・応募のしやすさ          1 位 

・求人情報             2 位 

 

■オリコン顧客満足度®調査について 

 オリコン顧客満足度®調査は、「満足を可視化する」をテーマに、実際にサービスやプロダクトを利用したユーザーのみを対象にした

アンケート調査を毎年実施しています。 

2021 年の派遣情報サイトランキングは、過去 3 年以内に派遣社員の求人を主に掲載しているサイトの情報をもとに就業し、就

業時の雇用形態が派遣社員である全国 20 歳以上 69 歳以下 786 名への調査に基づき、ランキングを発表しています。 



 

■はたらこねっと（https://www.hatarako.net/ ） 

社員・派遣・パートで仕事探しをする求職者と求人企業を繋ぐ日本最大級の総合求人サイトです。豊富な求人の中から一発

検索、職種、特徴、人気の条件などの検索軸による仕事選びが可能で、独自の「キニナル機能」では、気になるお仕事に匿名でレ

ジュメ情報を送ることで、採用担当者へ仕事に対する興味を伝えることができます。 また、仕事情報に表示される「ねこバロメータ

ー」では、勤務先の年齢層や仕事の仕方、男女比、職場の様子などが表示され、応募前に働く職場のイメージがつきやすくなりま

す。  

 

当社概要 

 ”Labor force solution company”をビジョンに掲げ、『労働力の総合商社』として、人材サービス事業と DX 事業を運営し

ています。「私たち dip は夢とアイデアと情熱で社会を改善する存在となる」の企業理念のもと、事業活動を通じて持続可能な社

会の実現に貢献してまいります。 

 

社  名：ディップ株式会社 

代  表：代表取締役社長 兼 CEO 冨田 英揮 

本  社：東京都港区六本木 3-2-1 六本木グランドタワー31F 

電  話：03-5114-1177（代表） 

設  立：1997 年 3 月 

資本金：1,085 百万円 （2021 年 4 月末現在） 

従業員数：2,173 名（2021 年 4 月 1 日現在の正社員）※契約・アルバイト･派遣社員除く 

事業内容：求人情報サイト「バイトル」「バイトル NEXT」「はたらこねっと」などの運営、看護師転職支援サービス、DX サービス

「コボット」の開発・提供、他 

上場証券取引所：東京証券取引所（市場第一部） 

売上高：売上高 324 億円（2021 年 2 月期） 

URL：https://www.dip-net.co.jp/ 

 

【お問合せ先】 

ディップ株式会社 広報担当 

TEL 03-6628-4070  

お問合せフォーム：https://campage.jp/dip/contact 
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